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 پرسشنامه جو سازمانی 

 

 

و   دیرا بخوان  گویه. هر  گزینه وجود دارد  5  سوالهر    رایارائه شده است. بها  در مورد سازمان    ریز  گویهشصت  

  ا ی  د،  ج،  ب،  الف)  گزینه. حرف آن  دیرا انتخاب کن  که بهتر سازمان شما رو توصیف می کند  ها  نهیاز گز  یکی

مطلوب است.   تانسازمان   ینظر شما برا ازکه  دیرا انتخاب کن گزینه ای. سپس دیس یبنو ی«واقع» ستون  ری( را زه

 .دیرا کامل کن واقعی و مطلوب. در مقابل هر عبارت هر دو ستون « بنویسیدمطلوب» ستون ریرا ز گزینهحرف 

 مطلوب واقعی گویه  ردیف

 ند؟ یب یم بیسازمان آساین کارمند در  کی یشغلمسیر که   دیکن یچقدر احساس م 1

 الف( تقریباً همیشه 

 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 د( به ندرت 

 ه( تقریباً هیچوقت 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 شود؟ یم نییسازمان چگونه تع نیاهداف در ا 2

 شوند یاظهار نظر صادر م ایطرح سوال  یبرا ی بدون فرصت الف( دستورات

در طرح سوال    یبرا   یشود و سپس فرصت  یم  ارائه  اتحی صادر و توضدستورات  ب(  

 . اختیار گذارده می شود

اوقات قبل   یو گاهگذارده شده  بحث  به    ردستانیشوند، اما با ز  ی م  تنظیمدستورات  ج(  

 . گردند یاز استفاده اصلاح م

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 آشنایی با نحوه ساخت پرسشنامه ها ی آسیب شناسی سازمانی 
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 ردستانیو از ز  شودی مو ارائه    میتوسط سرپرستان ترس  یمشخص چندگانه و  اهداف  د(  

 . نمایندو انتخاب  کردهبحث  دهندیم حیکه ترج  یمورددر تا  شودی خواسته م 

مسائل افراد  ه(  درگ   یبه  آنها    ریکه  مبا  ارائه  توسط   یهستند  اهداف  و سپس  شود 

 .گردد یم نییو بحث تع یو سرپرستان به طور مشترک با مشارکت گروه  ردستانیز

 

 ---- 

 

 

 ---- 

 

 

 ---- 

 

 

 ---- 

 

تا    .«به افراد در سازمان وجود نداردو پاداش    ایمزا  یدر نحوه اعطا  یجد   یناهنجار» 3

 د؟ یموافق عبارتچه حد با 

 الف( شدیداً مخالف

 ب( مخالف

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( موافق 

 ه( شدیداً موافق

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

که   می دار  لیتما  ،یمهم در مورد هر کار  یها  یریگ  می تصم  یبرا  سازمان  ن یدر ا  » 4

در   کباریچند وقت    «.میکن  واگذار  یگر ی به شخص د  یریگ  میتصم  یرا برا   موضوعات

 افتد؟ یاتفاق م این

 الف( تقریباً همیشه 

 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 
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 د( به ندرت 

 هیچوقت ه( تقریباً 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

خواهد در مورد    یکه م  یکمک به کارمند   یمافوق و همکاران آگاه تا چه اندازه برا 5

 ؟ تلاش می کنندبداند،  شتریشغلش ب

 الف( تا حد زیادی

 ب( تا حد قابل توجهی 

 ج( تاحدی 

 د( تا حد جزئی 

 ه( اصلاً 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

.  قرار می گیرد  قیتشومورد  بهتر    یانجام کارها به روش هاتلاش برای    ،سازمان  نیدر ا 6

 افتد؟ یاتفاق م این تشویق ها کباریچند وقت هر 

 الف( تقریباً هیچوقت 

 ب( به ندرت 

 ج( برخی اوقات

 د( معمولً 

 ه( تقریباً همیشه 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

پیدا می کنند علاوه بر انجام شغل خود، مهارت های خود را   فرصت نجا یافراد در ا ایآ 7

  توسعه دهند؟

 الف( تقریباً تمامی افراد

 

 

 ---- 

 

 

 ---- 
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 ب( اغلب افراد

 ج( برخی افراد 

 د( افراد بسیار کمی 

 ه( هیچ فردی 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

که دفعه قبل انجام داده اند    یکنند کارها را بهتر از کار   یم   یچقدر سع  نجایکارمندان ا 8

 ؟انجام دهند

 الف( تقریباً هیچوقت 

 ب( به ندرت 

 ج( برخی اوقات

 د( معمولً 

 ه( تقریباً همیشه 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

سطح  مشابه در    یسازمان ها  ریسازمان نسبت به سا  نیکه ا  دیموافق  جمله  نیچقدر با ا 9

 است؟  کار کردن یبرا  ، محل بهتریکشور

 الف( شدیداً موافق 

 ب( موافق 

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

   شود؟ یم دهیشن ،رییتغ یشما برا و نظرات ها دهیا کباریهر چند وقت  10
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 الف( هرگز 

 ب( برخی اوقات

 ج( اغلب

 د( تقریباً همیشه 

 ه( همیشه 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

این سازمان   آیا درست است که ِصرف 11 برای  به کار  سخت کار کردن و مشغولیت 

 کافی نیست و فرد باید نتایج ملموس ارائه دهد؟

 الف( بله، در اینجا تا حد بسیار زیادی درست است

 ب( بله، در اینجا تا حد زیادی درست است

 ج( تا حد کمی درست است 

 د( خیر، درست نیست 

 ه( خیر، اصلاً درست نیست 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

از به دستورات صادر شده    د یبا  ردستیز  کاوقات یکه اغلب    دیتا چه حد موافق هست 12

 ؟ کند یدگیزمان رس کینفر در  سوی چند

 الف( شدیداً مخالف

 ب( مخالف

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( موافق 

 ه( شدیداً موافق

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 
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شود،   یم  یریگ  میتصم  دیقرار است انجام دهشما  که    یکه در مورد کار خاص  یزمان 13

 شود؟ یم پرسیده و نظراتتان ها دهیتا چه حد ا دیکن یفکر م

 الف( تقریباً هرگز 

 ب( بندرت

 ج( برخی اوقات

 د( معمولً 

 ه( تقریباً همیشه 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

هر   دیوجود دارد که با  نجایانجام دادن ا  ی: »هر روز آنقدر کار برافتگیم  نفر  کی 14

 ت ی فیک  متوانی فکر کنم که چگونه م   نیآن را انجام دهم، و وقت ندارم به ا  طور شده

 د؟ یجمله موافق نی .« چقدر با ادهمکار را ارتقا 

 مخالفالف( شدیداً 

 ب( مخالف

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( موافق 

 ه( شدیداً موافق

 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 د؟ یکن یم افتیدر رهیو غ فیدر مورد کار، وظا و درستی حیتا چه حد اطلاعات صح 15

 الف( اصلاً 

 ب( تا حد کمی  

 ج( تا حدی 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 
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 د( تا حد قابل توجهی 

 حد بسیار زیادیه( تا 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

  ی دگ یرس  یکارکنان به درست  اتیوجود دارد که به شکا  یعموم  حس  کی  نجایدر ا» 16

 د؟ یگفته موافق نیتا چه حد با ا «شود. یم

 الف( شدیداً موافق 

 ب( موافق 

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

نظر   ریز  یدانند که چه کس   یسازمان م  نیدر ا  کارکنان  همه   باًیکه تقر  دیقبول دار  ایآ 17

 کند؟  یکار م فردیچه 

 الف( شدیداً مخالف

 ب( مخالف

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( موافق 

 ه( شدیداً موافق

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ؟قرار می دهند قیتشومورد را در کار  گریکدیشما تا چه حد  واحد و بخشافراد  18

 الف( اصلاً 

 ب( تا حد کمی  

 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 
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 ج( تا حدی 

 د( تا حد قابل توجهی 

 ه( تا حد بسیار زیادی

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

  نیدر ا   دار   تیموارد اولو  ی و انجامدگیدرست است که رس  این جمله  چقدربه نظر شما   19

 ؟، راحت تر می باشدسازمان

 الف( خیر، در هیچ حالتی درست نیست

 ب( بله، در برخی موارد  

 ج( بله، در خیلی موارد 

 د( بله، در اغلب موارد 

 ه( بله، تقریباً در همه موارد 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 آیا سازمان ایده های جدید را با آغوش باز می پذیرد؟  20

 الف( هرگز پذیرا نبوده است 

 ب( بعضاً پذیرا می باشد 

 ج( غالباً پذیرا می باشد

 د( تقریباً همیشه پذیرا می باشد

 ه( همیشه پذیرا می باشد 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

  بالتر   افرادطرف  از  صدای افراد پایین دست  است که    نی ا  سازماندر    ی »احساس عموم 21

 ؟این عبارت موافقد.« چقدر با شودی نم دهیشن

 الف( شدیداً موافق 

 

 

 ---- 

 

 

 ---- 
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 ب( موافق 

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

دریافت می  سازمان  ی  بخش ها و واحدها  ریساشما در مورد  که    یاطلاعات  زانیمآیا   22

 است؟  کافی کنید،

 الف( شدیداً ناکافی است

 ب( ناکافی است 

 ج( نه کافی است نه ناکافی 

 د( کافی است 

 ه( شدیداً کافی است

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

  ی مجاز هستند در هر مرحله از کار برا   سازمانکه کارمندان    دیکن  ی م  حستا چه اندازه   23

 ؟ گیری نمایند میبا مافوق خود تصم هماهنگیبدون  ،حل مشکلات

 الف( تا حد زیادی

 ب( تا حد قابل توجهی 

 ج( تاحدی 

 د( تا حد جزئی 

 ه( اصلاً 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 
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را    یشما وجود دارد که هر کس با  سطح  هم  کارمندان    نیدر ب  یاحساس عموم  نیا  ایآ 24

 ؟ کنندد از شغل خود اخراج ن د هر زمان که بخواهنتوان یم

 الف( تقریباً تمامی کارکنان چنین فکر می کنند 

 ب( اغلب کارکنان چنین فکر می کنند 

 ج( برخی از کارکنان چنین فکر می کنند

 تعداد کمی از کارکنان چنین فکر می کنند د( 

 ه( هیچ کس چنین فکری نمی کند 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

( صرفاً بر اساس  یحقوق و ارتقاء شغل  شیها )مانند افزاپاداش  بارکیهر چند وقت   25

 شوند؟ ی م تخصیص دادهمعتبر  نتایج و خروجی های

 تقریباً همیشه الف( 

 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 د( به ندرت 

 ه( تقریباً هیچوقت 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

با انجام نسبی کار و در حد رفع تکلیف ماندگار  توان    ینم  ،این سازمانماندن در    یبرا» 26

 د؟ یموافق هست این عبارتتا چه حد با  «انجام شود. یبه خوب دیکار با شد،

 الف( شدیداً موافق 

 ب( موافق 

 ج( نه موافق نه مخالف 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 
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 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 وجود دارد؟   یکار خلاقانه فرد  یبرا  ییسازمان تا چه حد امکانات و فرصت ها  نیدر ا 27

 اصلاً الف( 

 ب( تا حد کمی  

 ج( تا حدی 

 د( تا حد قابل توجهی 

 ه( تا حد بسیار زیادی

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

سازمان از کار خود    نیکارکنان ا  هر چند وقت یک بارطبق مشاهدات شما، به نظر   28

 ؟ می شوندخسته 

 الف( در تمام اوقات 

 ب( در اغلب اوقات  

 ج( برخی اوقات

 د( گاهی اوقات

 ه( اصلاً 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

دهد آنقدر متنوع است که  می  سازمان انجام    نیکارمند در ا  کیکه    ییکارها  تیماه» 29

 د؟یجمله موافق نیچقدر با ا «کنار هم قرار دادن آنها دشوار است. یاز نظر منطق

 الف( شدیداً موافق 

 ب( موافق 

 

 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 
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 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

ا 30 از مشکلات    نیدر  اندازه  بالتر تا چه  افراد سطوح  پاافراد  سازمان   مطلع  نییسطوح 

 هستند؟

 الف( اصلاً 

 ب( تا حد کمی  

 ج( تا حدی 

 د( تا حد قابل توجهی 

 ه( تا حد بسیار زیادی

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ؟ رسانی می شود اطلاعاز قبل شده  یز یبرنامه ر راتییتغدر مورد  کباریهر چند وقت  31

 الف( تقریباً همیشه 

 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 د( به ندرت 

 ه( تقریباً هیچوقت 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ف یشود تا چه اندازه تحر  یمنتقل م   گریبه فرد د  یسازمان از فرد  نیکه در ا  یاطلاعات 32

 ؟ منتقل می شودعمداً نادرست  ایشده 

 الف( تا حد زیادی

 

 

 ---- 

 

 

 ---- 
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 ب( تا حد قابل توجهی 

 ج( تاحدی 

 د( تا حد جزئی 

 ه( اصلاً 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 است؟و گشوده سازمان آزاد  نیدر جلسات ا و گفتگو بحث ایآ 33

 بسیار دفاعی بوده و گارد می گیرندالف( خیر، 

 ب( کاملاً دفاعی و گارد گرفته 

 ج( اندکی دفاعی 

 د( کاملاً باز 

 ه( بسیار باز و گشوده

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 نکهیانجام دهد مگر ا  سازمانرا در    یبرود و کار  شیپ  یتواند به سادگ  یشخص نم» 34

  کبار یچند وقت  این عبارت هر    «گذاشته باشد.  انیدر مموضوع را  قبلاً با مافوق خود  

 افتد؟  یاتفاق م نجایا

 الف( بله، تقریباً همیشه 

 ب( بله، معمولً 

 ج( بله، بعضی اوقات

 د( خیر، بندرت 

 ه( خیر، هرگز 

 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 
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 شود ی انجام م بهتر از آنچه که معمولً یاز همکاران شما کار خود را به روش یکیاگر  35

 د؟ گردیم ریتقد اواز  یخوببه ایانجام دهد، آ

 الف( تقریباً هرگز 

 ب( بندرت

 ج( برخی اوقات

 د( معمولً 

 ه( تقریباً همیشه 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

  ی شود را به خوب   یها حل مواحد   نیرا که مشکلات ب  یروش   ریاز موارد ز  کیکدام   36

 کند؟   یم فیتوص

، با تلاش و درک متقابل حل ظهور یافته اندکه    یسطحهمان  مشکلات در  الف( تمامی  

 شوند  یم

، با تلاش و درک متقابل حل ظهور یافته اندکه    یسطحهمان  مشکلات در  ب( اغلب  

 شوند  یم

ولی برخی از   شوند  ی، حل مظهور یافته اندکه    یسطحهمان  مشکلات در  ج( برخی از  

 آنها به سطوح دیگر سرایت می کنند. 

و اغلب سازمان   شوند  ی، حل مظهور یافته اندکه    یسطحهمان  مشکلات در  د( بندرت  

 را گرفتار می کند 

و کل سازمان   شوند  یمن، حل  ظهور یافتهکه    یسطحهمان  در  ی  مشکله( تقریباً هیچ  

 دچار تنش و درگیری می شود.

 

 

 ---- 

 

 ---- 

 

 ---- 

 

 ---- 

 

 ---- 

 

 

 ---- 

 

 ---- 

 

 ---- 

 

 ---- 

 

 ---- 
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ا  تیریبه نظر شما مد 37 از وضع  نی ارشد  کارکنان خود مطلع   یکار  تیسازمان چقدر 

 است؟

 الف( اصلاً 

 ب( تا حد کمی  

 ج( تا حدی 

 د( تا حد قابل توجهی 

 بسیار زیادیه( تا حد 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ؟ کنند  یکمک م گریکدیسازمان چقدر به  نیکارمندان ا 38

 الف( تقریباً هرگز 

 ب( بندرت

 ج( برخی اوقات

 د( معمولً 

 ه( تقریباً همیشه 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 سازمان شما چقدر به رفاه کارکنان علاقه دارد؟ دیکن یفکر م 39

 الف( اصلاً 

 ب( تا حد کمی  

 ج( تا حدی 

 د( تا حد قابل توجهی 

 ه( تا حد بسیار زیادی

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

http://www.longsight.ir/organizational-diagnosis-questionnaires


www.longsight.ir/organizational-diagnosis-questionnaires 
 

که با آن مواجه    یبحث در مورد هر مشکل  یتواند برا  یم   یجاها، هر کس   یدر بعض» 40

 افتد؟  یاتفاق م نیا کباری به نظر شما چند وقت  «برود. یگر یاست، نزد هرکس د

 الف( تقریباً هرگز 

 ب( بندرت

 ج( برخی اوقات

 د( معمولً 

 ه( تقریباً همیشه 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

کارکنان آن به طور کامل استفاده   یها  یسازمان از توانمند  ن یکه در ا  د یقبول دار  ایآ 41

 شود؟  یم

 الف( شدیداً موافق 

 ب( موافق 

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 شود؟یسازمان م نیدر ا فیچند بار مانع انجام وظا شغلی یهاحسادت دیکنی فکر م 42

 الف( تقریباً همیشه 

 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 د( به ندرت 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 
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 ----  ----  ه( تقریباً هیچوقت 

 کنند؟  یکار م یمیت هیبا روح نجایکارمندان ا ایآ 43

 نداردالف( روحیه تیمی اصلاً وجود 

 ب( روحیه تیمی بین چند نفر اندک وجود دارد  

 ج( روحیه تیمی در بین برخی ها وجود دارد 

 د( روحیه تیمی در بین اکثریت کارکنان وجود دارد 

 ه( روحیه تیمی تقریباً در بین همه وجود دارد 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

( وجود دارد که  طیها، شرا  خط مشیافراد،  مانند  شما )  ی کار   طیدر مح  ییزهایچ  ایآ 44

 کند؟  یشما را از کار سخت منصرف م

 کند  یمن را از کار سخت منصرف م ،در اطراف زیبله، عملاً همه چالف( 

 کند  یمن را از کار سخت منصرف م ،در اطراف زیهمه چ معمولًبله، ب( 

را از کار سخت منصرف می کنند،  ج( چیزهایی که مرا تشویق و چیزهایی که من  

 تقریباً برابرند 

 کند   یم قیتشوبه سخت کار کردن مرا  هایی در این جا وجود دارد کهزینه، چد( 

 کند که سخت کار کنم  یم قیمرا تشو نجایدر ا زی نه، عملاً همه چه( 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

در  یرا برا یکارمندان به ندرت زمان نجا،یا یشلوغ و حجم کار یبرنامه ها با توجه به  45

 د؟ یموافق  این عبارتکنند. چقدر با    یم   دایپ  گریکدیخود با    یها  یگذاشتن نگران   انیم

 الف( شدیداً موافق 

 ب( موافق 

 

 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 
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 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

هر چند وقت یکبار سرپرستان، از زیردستانشان می خواهند تا برای گفتگوی غیررسمی   46

 گرد هم آیند؟

 الف( تقریباً هرگز 

 ب( بندرت

 ج( برخی اوقات

 د( معمولً 

 ه( تقریباً همیشه 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

همکارانتان چه میزان تاثیری می توانند بر تصمیم گیری های سازمان  فکر می کنید   47

 داشته باشند؟

 خیلی زیاد الف( 

 زیادب( 

 مقداری ج( 

 کم د( 

 اصلاً ه( 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 شما چه مقدار به افرادی که با آنها کار می کنید، اطمینان دارید؟ 48

 اصلاً الف( 

 

 ---- 

 

 ---- 
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 ب( تا حد کمی  

 ج( تا حدی 

 د( تا حد قابل توجهی 

 ه( تا حد بسیار زیادی

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 هر چند وقت یکبار، همکاران این سازمان به فرد دیگری اطمینان می کنند؟  49

 الف( تقریباً همیشه 

 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 د( به ندرت 

 تقریباً هیچوقت ه( 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 آیا کارکنان این سازمان، از پیشنهادات استقبال می کنند؟  50

 بله، فقط مدیران ارشدالف( 

 بله، فقط برخی از مدیران ارشد ب( 

 بله، تمامی مدیران ج( 

 بله، اکثر کارکنان د( 

 بله، همه کارکنان ه( 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

اگر کسی در این سازمان کار را به شیوه نوینی نسبت به آنچه که قبلاً بود، انجام دهد،   51

 آیا به چنین کسانی در این سازمان اعتبار قائل هستند و از آنها قدردانی می شود؟ 

 الف( تقریباً همیشه 

 

 

 ---- 

 

 

 ---- 
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 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 به ندرت د( 

 ه( تقریباً هیچوقت 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 شغل شما در این سازمان چقدر مهم است؟ 52

 خیلی زیاد الف( 

 زیادب( 

 مقداری ج( 

 کم د( 

 اصلاً ه( 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 برای همه کارکنان تسهیل می کند. آیا با این جمله موافقد؟این سازمان توسعه فردی را   53

 الف( شدیداً موافق 

 ب( موافق 

 ج( نه موافق نه مخالف 

 د( مخالف 

 ه( شدیداً مخالف

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

 ---- 

همکار هر چند وقت یکبار، انجام یک کار اخلاقی و یا یک حرکت خاص توسط یک   54

 با وجدان، نظرهای همه را در سازمان به خود جلب می کند؟

 الف( تقریباً همیشه 
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 ب( معمولً 

 ج( برخی اوقات

 د( به ندرت 

 ه( تقریباً هیچوقت 
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